BAB 1
PERDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kehidupzn sehari-hari manusia tidak akan pernah lepas dengan apa yang
dinamakan "kebutuhan” (need). Kebutuhan manusia dikizsifikasiikan dalam berbaga% macam
tingkatan, dan vang paling penting vaitu kebutuhan primer. Di daiam kebutuhan primer Ini,
saiah satu diantaranya adalah kebutuhan pangan, vaitu kebutuhan mengenai makanan.

Makanan merupakan kebutuhan vang harus dikonsumst oleh manusia, Di dalam
mengkonsumsi  makanan tersebut fterdapat dua jenis kriteria mekanan yang dapat
-dikonsumsi, yattu makanan pokok dan makanan tambazhan. Makanan pokok merupakan
makanan ulzma vang harus dikonsumsi, misélnya : pasi, jagung, kentang, dan lain-lasin.
Sedangkar makanan tambahan vaitu jenis makenan pelengkap yang dikonsumsi hanya
sebagai tambahan , yaliv dapat berups makanan ringan. Seperti hainya buah-buahan,
harbagai jenis kue, kacang—kacangan dan sebagainya.

Makanan ringan ini biasanya dikonsumsi uniuk keperfuan yang tidak pokok
misainyzs makanan untuk pelengkap pada saat santai atau rekreasi, yaitu pada saat
menyaksikan fayangan felevisi, perjalanan jauh, jaga malam dan berbagal kegiaten vang -
menyenangkan serta Hidak menuntut banyak akiivitas gerak.

Manusia dalam aktivitas kehidupannvz, pasti meluangkan waldunya untuk

- santai dan beristirahat. Dalam beristirahat, manusia memiliki cara yang berbada-beda dalam
meluangkan waktunya, tergantung wakiu istirahat yang mereka miliki. Banyak hal vang
dapat mereka iakukan untuk mempergunakan kesempatan istirahat vang tersedia, seperti
hafnya dengan membaca buku, koran atau majalah, menyaksikan televisi, mendengarkan
musik, dan‘berkumpuf bersama keluarga.

Dapat kita lihat dari kegiatan-kegiatan di atas, kebutuhan akan makanan ringan

sangatiah penting. Sehingga hampir dipastikan bahwa hampir sefiap rumah tangga
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menyediakan makanan ringan baik untul dikonsumsi sendirt maupun d-isediakaﬁ uniuk
tamu. -

Garuda Food Group adalah salah satu gabungan beberapa perusezhaan yang
memanfaatian peluang bisnis yang tersedia terhbadap jenis makanan ringan. Di dalam usaha
pemasaran dan pendistribusian produle-praduknya, kelompok usaha bersebut mempunyat
divisi tersendiri yaity PT. Sinar Niaga Sejzhtera yang mervpal@n sslah satu peruszhaan
anggotz dari Garuda Food Group yang memasarkan mekanan ringan berjenis kacang-
kacangan dengan merek Kaceng Gamda. Kacang Garuda merupakan sejenis makanan
ringan yang memiiiki citra rase yang baik bagl setiap orang yang memiliki kegemaran

mengkonsumsi makanan ringan. Perusahaan fersebut memasarkan sembilan jenis rasa

kacang yang berlainan, antara lain kacang kuilt, kacang atom, kacang atom pedas, kacang

madu, kacang telur, kacang biga, kacang kulit rasa bawang, kacang garuda kid, dan snake
kacang (nekatz).

Sebagal peniasar produk yang menjadi pemim-pi_n pasar (market feaders PT.
Sinar Niaga Sejahtera banyak menghadapi pesaing, antara {2in pesaing pada pasar lokal dan
pesaing pada pasar ekspor. Dan beberaps pesaing vang dihadapi oleh perusahaan memiliki
keunggulan masing-masing yaitu produk Kacang Dua Kelinci unfuk kacang garing dan
produk Dus Naga untuk kacang atom. | _

Dalam meningkatkan pangsa pasar serta mengantisipasi pesaingnya, Fr. Sinar
Niaga Sejahtera mengefekiifkan strategi pemasaran yang digunakan untuk menunjang
keberhasilan pemasaran produk mereka, agar lebih diminati masyarakat luas, Salah satu
strategi pemasaran yang digunakan adafah melalul bauran promosi yang terdiri dari lima
alat yaitu: iklan, promosi penjualan, hubungan masyarakat, penjualan perorangan dan
pemasaran langsung,

Dalam rangka  mempromosikan produk PT. Sinar Niaga Sejahbtera lebih
menekankan pada kegiaten periidanan, Periklanan yang dilakukan melalui me;dia televisi,

majalah dan media lainnya. Dalam hal ini, ikian merupakan salah satu alat komunikasi




pemasaran yang membutuikan biaya yang culkup besar dibandingkan alat-aiat promosi
lainnya. Hal ini disebabkan karena perusahaan harus herkerja sama dengan Rumah Produksi
(Production House} yang ahli dalam bidang perikiznan produk. Iidan juga merupakan
sasaran yang tepst, vang digunakan untuk menunjang suatu perusahaan agér lebih dilenal
dan diminati oleh masyarakat, karena pada dasarnya iklan bersifat informatif, membujuk
dan mengmgatl@n‘, Dengan - demikian dampzk komunikasi dari ikdan tersebut dapat
dikatakan efeldif, seﬁéngga tujuan perusahaan daﬂém meningkatkan penjualan dapat
dicapaf,. Slogan terkenat dard iklan vang digencarkan produk E(atang Garuda adalah

pernvataan "I/ Kacangkd'.

Lﬁ‘ﬂd@nﬁﬁk&si Masaiak
Berdasarkan latar belakang masalah di atas, dan karena adanya hubungan yang
jelas antara perikiznan, promos! penjualan, dan hubungan masyarakat dalam memasarkan
produk, maka perumusan  masalahnya adalah: "Bagaimana kebijakan periklanan produk
kacang garuda pada PT. ,SEQQF,_Niana Sejahteré ™ dan "Apakah kebijakan periklanan
tersebut sudah cukup efektif sehingga pemsa‘haaﬁ‘ dap.at ;ﬁerﬁéhéngkan pérsaingan dan

- mempertzhankan posisi pasar

1.2 Tujuan dan Manfaat
Tujuan darf penelitian ini adaiah
Untuk mengetahui dan mengevaiuasi apakah kebijakan periklanan produk
Kacang Garuda pada PT. Sinér Niaga Sejahtera sudah efektif atay belum dan selauh mana
kebijakan iklan tersebut mempengaruhi respon konsumen.
Sedangkan manfaat dari penglitian ini adaiah
| o Sebagal bahan masukan bagi perusahaan dalam melaksanakan serta menetapkan

kebijakan perikianannya.




Untuk menambah pengetahuan tentang itmu dan teori manajemen pemasaran

yang telah diperoieh secara akademis, khususnya mengenai periklanan.

Memberikan informasi serta sebagai bahan referensi bagi pihak-pihak lain yang

memeriukan sehingga diharaplan dapat menjadi bahan masukan yang berguna. -

1.4 Sistematilca Penwlisan
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BAE I

BAB ITI

BAD XEI

BAB IV

Skripst ini  pembahasannva di susun dalam lima bab, dimana sefiap bsb
sub bab. Uruten pembahasan skaipst ini adalah sebagai berikut :

PERDAHULUAN
Pada bab ini dJdibahas penjelasan mengenal [atar belaksng masalah,
perumusan masalah, tiven dan manfeat penelilian serla sistematika
pembahasan
LARDASAN TEORE
Pada bab ini dimuat tinjauan pustaka yang menguraikan teori-teori dan
konsep-konsep pemasaran yang berhubungan dengan masalah penelitian.
Pendekatan vang digunakan untuk menjawab masalah penelitian datam
bentuk kerangka pemikiran.
GAMBARARN UMUM PERUSAHAARN
Padz beb ini diurstkan mengenai sejarah singkat perusahaan, strukbur
organisasi dan datz pendukung lainnya.
ANALISA DAN HASIL PENELITIAN
Pada bab ini dibzhas mehgenai kebijalan-kebijakan vang dilakukan
perusahaan khususnya kebijakan perikianan untuk melihat sejauh mana

efeldifitas iklan tersebut terhadap respon konsurnen.




BAR Y KESIMPULAN DAN SARAN
Pada bab ini gkan disimpuikan seluruh hasit penelitian yang telsh dilskulien
dan pernbahasan dari bab-bab sebelumnya. Berdasarkan kesimpuian tersebut

dikernukakan saran-saran yang dapat berguna bagi perusahaan.





